CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phuc

Thap Muoi, ngay 15 thang 04 nam 2021

SO Y TE BPONG THAP
BENH VIEN PKKV THAP MUOI

Sé: 40/BC-BVTM

BAO CAO
Két qua chi so chat lwgng bénh vién Quy | nim 2021

Thuc hién Ké hoach sé 41/KH-BVTM ngay 19/03/2021 cua Bénh vién
Pa khoa khu vuc Thap Muoi vé cai tién chat lugng bénh vién nam 2021.

Bénh vién da khoa khu vuc Thap Mudi bao cdo két qua thuc hién chi so
chat luong bénh vién quy I naim 2021 v6i mot s6 ndi dung nhur sau:

|. KET QUA THU'C HIEN CHI SO CHAT LUQNG QUY I NAM 2021

. X . X X A S Muc Panh
TT Chi s0 Twso | Mauso | Tylé tidu gia
1 | Ty 1é phau thuat tir loai II tr& 1én 267 315 84,76 | >75% Dat
A £ o - A o Chua
2 | Cong suat st dung givong bénh 16.354 | 22.500 | 72,68 | >90% dat
Thoi gian ndm vién trung binh 16.354 | 3.328 491 | <6ngay | bDat
S6 su ¢d y khoa nghiém trong 0 <2ca Dat
Ty I¢ tor vong va tién lugng tir vong 1 3.328 0,03 | <0,6% Dat
6 | Ty 1é chuyén vién Noi tra 207 | 3328 | 622 | <5% C;‘;:a
) 1A PSR L o Chua
7 | Ty 1€ chuyén vién Ngoai tra 1.045 | 33.164 | 3,15 <2% dat
8 | Ty 1€ hai long ctia nguoi bénh noi tru 10.036 110 91,2 | >87% Dat
9 | Ty 1& hai long ctia ngudi bénh ngoai trd | 16.844 | 200 | 842 | >87% C;‘;a
10 | Ty 1¢ hai 1ong ctia nhéan vién y té Chua dén ky bao cao >87%

Nhén xét: Trong 3 thang dau nam 2021, bénh vién da tién hanh theo dai 10
chi s6 chit lwong, trong d6 c6 5 chi s6 dat chi tiéu (dat 50%), 1 chi s6 chua dén ky
b4o c4o va 4 chi s khong dat chi tiéu 13 cOng suat st dung givdong bénh, ty 1
chuyén vién noi tra, ty 1 chuyén vién ngoai trii va hai long nguoi bénh ngoai trd.

Chi tiét Cac chi sé chat luwong co phu luc kem theo



I1. PANH GIA VIEC THUC HIEN CAC CHI SO CHAT LUQNG::

1. Cac chi so dat muc tiéu:
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Chi s6 1. Ty 1é phau thuit tir loai II tré 1én (> 75%)

86,84

84,09
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B Nam 2020 ®Nam 2021

Nhan xét: Trong quy I nam 2021, ty 1¢ phau thuat tir loai II tré 1én dat
84,75% dat muc ti€u dé ra Véﬂ cao son so voi cung ky nam 2020 6,55%. Bénh
vién ti€p tuc duy tri va phat trién thém k¥ thuat méi hang nam.

Chi s6 3. Thoi gian nam vién trung binh (< 6 ngay)

5,19 5,17
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Nhan xét: Ngay nam vién trung binh trong 3 thang dau nam 2021 1a 4,91
phu hop v&i muc tiéu d¢ ra. Tuy nhién, ngay dicu tri trung binh ndm 2021 ¢6 cao
hon so v&1 nam 2020.




Chi s0 8. T¥ 1é hai 1ong ngwdi bénh ndi tra (> 87%)
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A. Krha nang B. Sy minh C.Co s vat D.Thai dotng E. th qua Trung binh
tiép can bach thong tin chat va phwong xt va nang lyc cung cap dich
va thutuc KCB tign phucvy  chuyénmon vu
nguoi bénh cua NVYT

Nhén xét: Ty 1¢ hai 1ong nguoi bénh ndi tra quy I dat 91,2% cao hon muyc
ti@:u dé ra. Tat ca cac khia canh khao sat déu cao hon 87% (Chi tiét tai Bao cao
50 30/BC-BVTM ngay 05/04/2021)

2. Cac chi so chua dat muc tiéu:
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Chi s6 2. Cong suat sit dung giwong bénh (> 90%)
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Nhan xét: Trong quy I nam 2021, céng suit st dung givong bénh chi dat
72,68% thap hon so voi muc tiéu dé ra va giam 9,1% so vdi nam 2020.

Nguyén nhan: CSSDGB cac chua dat do Quy | tring vao dip Tét nguyén
dan, dugc nghi dai ngay nén bénh nhan han ché nhap vién. Cac bénh diéu tri
mén tinh thuong xin xuit vién dan dén giam lugng bénh. Pong thoi, viéc bung
phat cua dich bénh Covid 19 vao thang 02/2021 ciing anh huéng dén van dé
nhdp vién diéu tri. Mot sb nguyén nhan khac nhu vi¢e tu van nhdp vién diéu tri
chua thyc hién t6t; Chua thong nhat vé phac d6 diéu trj dan dén hiéu qua diéu tri
thdp bénh nhan giam long tin; Viéc gidi thiéu quang ba cac k¥ thuat cao cia
bénh vién thuc hi€n chua hi€u qua.




Chi s6 6. Ty 1¢ chuyén vién Néi tra (< 5%)
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Nguyén nhan: Thiéu mét trang thiét bi va doi ngli nhan lyc k¥ thuat cao.
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Ty 18 chuyén vién noi tri 3 thang dau nim 2021 1a 3,15% cao
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Nguyén nhan: Thiéu cac chuyén khoa sdu nhu Tam thin, Ung budu.

Thiéu xét nghi€ém dinh luong vi rat viém gan. Thiéu cac loai thuoc dicu tri

chuyén khoa. Thiéu trang thiét bi phau thuat diéu tri duc thuy tinh thé.

vién tai phu luc 2 kem theo)

Nhan xét:
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Chi s6 9. T¥ 1¢ hai 1ong ngwdi bénh ngoai tri (> 87%)
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ti€p can bach thong tin chat va phuong xtt va nang Ige  cung cap dich
vathutyc KCB tién phucvu  chuyénmon Vi
nguoi bénh cua NVYT

Nhan xét: Ty 1¢ hai long nguoi bénh ngoai trd quy | chi dat 84,2% chua
dat muc tiéu dé ra 13 >87%. Tat ca cac khia canh khao sat thép cao hon so vo1
muc tiéu trir phan “D. Thai do g xt va nang lyc chuyén mon” (Chi tiét tai Bdo
cdo s6 31/BC-BVTM ngay 05/04/2021).

Nguyén nhan: Ngudi bénh chua ndm bat dugc cach ding ky kham qua
dién thoai. Cac so dd, bién bao chi duong dén cac khoa, phong trong bénh vién
chua rd rang. Thoi gian cho téi luot con twong ddi 1au. Nha vé sinh chua dam
béo sach s&. Phong chd con néng nuc. Thiéu td roi tuyén truyén. Thong tin phét
trén tivi khong da dang, nham chan.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI:
Dé chi s dat ké hoach, bénh vién can thuc hién mot sd giai phap sau:

- Tang cudng viéc quang ba thuong hi€u, cac ky thuat cao chuyén sau cua
don vi nhu qua truyén thanh, truyén hinh, tao cdc ap phich quang cao lon tai
cong bénh vién, cac khoa/phong.

- Nang cao ning luc chuyén mon bang cach to chirc binh bénh an rat kinh
nghiém cac truong hop bénh tir vong, mdt so0 ca bénh nang chuyén vién. Xay
dung k& hoach dao tao cac chuyén dé, tap huan chuyén mén lién quan dén cac
bénh thudng chuyén vién, cac bénh ning kho diéu tri, cac k¥ thuat hoi stic cap
ctru co ban, nang cao. Pay manh cong tac hoi chin cac ca bénh kho.

- Mua sdm b sung cac trang thiét bi méi can thiét dé phuc vu nguoi bénh

- Phat trién cac chuyén khoa sau, k¥ thuat cao nhu Tam than, Ung budu

- Dy tru céc loai thubc, mau can thiét cho cong tac diéu tri.

- Tap huan giao tiép Gng Xu, tang cuong kiém tra giam sat viéc thuc hién

giao tiép tng xir ctia nhan vién té ddi v4i nguoi bénh, nhim nang cao hai long
cua nguoi dan ddi voi bénh vién.



- Tang cudng cong tac tu van, tuyén truyén, giao duc sirc khoé ngudi bénh.

Trén day la bao céo két qua thyuc hién chi s6 chit lugng tai Bénh vién Pa
khoa khu vue Thap Muoi quy | nam 2021./.

Noi nhdn:

- Ban Giam déc (b4o c4o);
- Céc khoa, phong;

- Website bénh vién;

- Luu: VT.

GIAM DOC

a Huynh Ngoc Diép



PHUY LUC 1: CHI TIET KET QUA CAC CHI SO CHAT LUQNG QUY I NAM 2021
(Kem theo Bdo cdo so 40/BC-BVTM ngay 15/4/2021 cua Bénh vién Da khoa khu vuec Thap Muwoi)

T Chi s GEAT'_'S Ngoai | San | LCK | HSCC 1;1‘;: .1?"\’; Nhi | Nhiém | YDCT | KKB lif:;‘ D;gh
Théng 1
T1.1 | Ty 1é phdu thuat tir loai II trér 1én 96,61 | 100,00 | 43,48 86,84 Dat
T1.2 | Cong suat sir dung giuong bénh ké hoach 0,54 | 66,13 | 81,64 | 4989 | 4258 | 6570| 91,55| 113,25| 51,08 | 80,44 71,81 | Chuwa dat
T1.3 | Thoi gian nim vién trung binh 4,99 5,93 4,46 2,04 4,70 5,79 6,14 5,59 6,14 5,01 Pat
T1.4 | S6 su cd y khoa nghiém trong 0 Dat
T1.5 | Ty 1é tir vong va tién lwong tir vong xin vé 0,00 0,00 Dat
T1.6 | Ty 1é chuyén vién Noi tra 100,00 1,92 1,80 1,92 | 29,01 0,77 2,43 0,63 1,47 0,00 5,58 | Chuwa dat
T1.7 | Ty 1¢ chuyén vién Ngoai tri 15,08 | 10,44 1,94 2,76 0,00 | 6,01 | 4,91 | Chuwa dat
Thang 2
T2.1 | Ty 1¢ phau thuat tir loai II trér 1én 94,83 | 100,00 8,33 84,09 bat
T2.3 | Cong SUAt sir dung giwdong bénh ké hoach 238 | 77,26 | 5852 | 39,29 | 3586 | 68,21 | 8495 | 84,06 | 49,26 | 41,96 63,11 | Chwa dat
T2.3 | Thoi gian nim vién trung binh 4,00 4,98 4,44 4,71 1,56 4,51 5,20 5,36 5,61 7,23 4,49 Pat
T2.4 | S6 sy c6 y khoa nghiém trong 0 Dat
T2.5 | Ty 1é tir vong va tién lwong tir vong xin vé 0,62 0,10 Dat
T2.6 | Ty 1¢ chuyén vién Noi tra 100,00 1,82 7,29 0,00 | 34,16 0,79 1,56 0,81 1,69 0,00 7,31 | Chwa dat
T2.7 | Ty 1¢ chuyén vién Ngoai tr 5,56 2,88 1,45 1,74 0,00 | 2,09 | 1,86 bat
Théng 3
T3.1 | Ty 1é phiu thuat tir loai II trér 1én 100,00 | 100,00 | 20,83 83,19 bat
T3.2 | Cong suat sir dung giwong bénh ké hoach 91,77 | 73,82 | 54,84 | 38,84 | 93,76 | 121,04 | 77,19 | 57,26 | 118,35 82,21 | Chuwa dat
T3.3 | Thoi gian nim vién trung binh 5,94 5,22 5,31 1,92 4,95 5,99 4,89 5,68 7,43 5,17 Pat
T3.4 | S6 su ¢ y khoa nghiém trong 0 Dat
T3.5 | Ty 1é tir vong va tién lwong tir vong xin vé 0,00 0,00 Dat
T3.6 | Ty 1& chuyén vién Noi tra 0,55 2,63 0,00 | 33,12 2,27 3,80 0,00 4,00 0,00 5,93 | Chua dat
T3.7 | Ty 1é chuyén vién Ngoai tri 8,82 4,55 4,79 0,81 0,10 | 1,80 | 2,22 | Chua dat




T Chi s G,'\DAL o | Neoai | sin | LCK | HscC 1;1‘;: .1?"\’; Nhi | Nhiém | YDCT | KKB lif:;‘ D;‘;‘
Quy I nam 2021

QI.1 | Ty 1é phau thuat tir loai II tré 1én 97,31 | 100,00 | 27,12 84,76 bat
Ql.2 | Cong SUAt sir dung giwong bénh ké hoach 241 | 78,42 | 71,75 | 48,30 | 39,20 | 76,15| 99,66 | 91,75| 52,64 | 81,53 72,68 | Chwa dat
QI.3 | Thoi gian nam vién trung binh 4,33 5,33 5,23 4,83 1,84 4,75 5,70 5,50 5,63 6,91 4,91 Dat
QI.4 | S sy ¢b y khoa nghiém trong 0 DPat
QL5 | Ty Ié tir vong va tién luong tir vong xin vé 0,21 0,03 Dat
QI.6 | Ty 1é chuyén vién Noi tra 66,67 1,39 3,74 0,74 | 32,08 1,39 2,72 0,48 2,48 0,00 6,22 | Chwa dat
QL.7 | Ty 1é chuyén vién Ngoai tri 10,22 6,20 2,87 1,84 0,04 | 3,42 | 3,11 | Chua dat




PHU LUC 2: DANH MUC CAC BENH CHUYEN TUYEN NHIEU NHAT
(Kem theo Bdo cao so 40/BC-BVTM ngay 15/4/2021
cua Bénh vién Pa khoa khu vuc Thap Muoi)

I. 10 bénh chyén vién ndi tri nhiéu nhit Quy I nim 2021

ICD 10 Tén bénh 50 Ghi ch
’ lwgng
121 Nho6i mau co tim cap 22
S06 Tén thuong ndi so 21
163 | Nhoi méu ndo 12
R57.2 | Soc nhiém khuén 10
S00 To6n thuong néng & dau 7
K35 | Viém ruét thira cip g | CO kem cdcbenh Iy
tim mach
028 Cac dau hiéu bat thuong ctia ba me phat 5 Doa sanh  non.
hién khi kham thai Nhoém méau AB
161 Xuat huyét noi so 5
J18 Viém phoi, tic nhan khong xic dinh 4 | Viém phoi ning
S36 To6n thuong cic co quan trong O bung 4 Theo doi vO tang
Tong 207

I1. Cac bénh chyén vién ngoai tri nhiéu nhat Quy I nim 2021

a. 10 bénh ndi khoa thwong chuyén

TT | ICD 10 Tén bénh S6 lwong
1 | B20 Bénh HIV dan dén bénh nhiém tring va ky sinh trung 49
2 | F51 R6i loan gidc ngu khong thuc ton 45
3 |F41.2 R6i loan hon hop lo du va tram cam 42
4 |F41.9 | Roiloan lo au, khong biét dinh 24
5 |F41.1 R4i loan lo au lan toa 22
6 |F20 Tam than phan liét 20
/7 | B18 Viém gan virus man 15
8 |B18.2 Viém gan virut C man tinh 14
9 |C34 U 4c cua phé quan va phoi 13

10 | F41 Céc r6i loan lo 4u khac 13

Tong 651
b. 05 bénh nhi khoa thuong chuyén

TT | ICD 10 Tén bénh S6 lwong
1 G40 | bong kinh 7
2 | Q21.0 | Thong lién that 3
3 D56 Bénh Thalassaemia 3
4 C91 | Bénh bach cau dang lympho 2




9) C91.0 \ Bénh bach cau dang nguyén bao lympho cap (ALL) 2
Tong 34
c. 10 bénh ngoai khoa thuong chuyén
TT | ICD 10 Tén bénh S6 lwong
1 |C18 U 4c dai trang 21
2 | C20 U 4c tryc trang 13
3 |C73 U 4c cua tuyén giap 12
4 |C61 U 4c cua tuyén tién liét 7
5 |C34 U ac ctia phé quan va phoi 5
6 |C22.0 | Ung thu biéu mé té bao gan 5
7 | Cl6 U 4c cua da day 4
8 | C67 U 4c cua bang quang 4
9 |M48.0 | Hep Ong song 3
10 | C50 U 4c cua vu 3
Tong 195
d. 08 bénh san khoa thwong chuyén
TT | ICD 10 Tén bénh S6 lwong
1 |C50 U 4c cua vl 37
2 | C53 U ac ctia ¢ tir cung 7
3 | C56 U 4c budng trimg 7
4 1001 Chura tring 2
5 |C51 U ac am ho 1
6 | CH54 U 4c cua than tir cung 1
7 | Ch4.1 U 4c cua ndi mac tir cung 1
8 [N92.1 |Kinh nguyét nhiéu va hay xay ra véi chu ky khong déu 1
Tong o7
e. 05 bénh lién chuyén khoa thwong chuyén
TT | ICD 10 Tén bénh S6 lwong
1 |H25 Puyc thay tinh thé nguoi gia 51
2 | H40 Glocom 10
3 | K01 Ring moc ket va ring ngam 3)
4 | H16.0 Loét giac mac 4
5 |Q15.0 Glocom (ting nhin 4p) bam sinh 3
Tong 106

10
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